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INTRODUCCION

La Ley 2/ 2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, que transpone la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, impone la
obligacién para las sociedades mercantiles del sector publico, entre otras entidades juridicas, de
contar con un Sistema interno de informacién.

La presente ley tiene por finalidad otorgar una proteccidon adecuada frente a las represalias que
puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones
relacionadas en el ambito material de aplicacidn, a través de los procedimientos previstos en la
misma.

. OBJETO

Las presentes Normas tienen por objeto regular el Sistema interno de informacidon que se
establece en Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E, S.A. (en adelante Paradores) para cumplir
lo dispuesto por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

AMBITO MATERIAL DE APLICACION

Protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los procedimientos previstos
en ella de:

= Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea.

= Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa
grave o muy grave.

. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Sistema interno de informacidn, regulado en la Ley 2/2023 estd integrado por los tres elementos
siguientes:

= Canalinterno de informacion.
=  Responsable del Sistema.
=  Procedimiento de gestion de informaciones.

El Sistema interno de informacidn de Paradores es el cauce de comunicacidon adecuado para la
recepcion de informaciéon sobre hechos o conductas dentro del ambito de aplicacién material de
la Ley 2/2023 y que guarden relacion con la actividad y funcionamiento de Paradores, teniendo la
condiciéon de informantes los sujetos establecidos en el articulo 3 de la Ley. El citado Sistema tiene
las siguientes caracteristicas:

=  Permite a todas las personas referidas en el articulo 3 de la Ley comunicar informacién
sobre las infracciones previstas en el articulo 2 (dmbito material de aplicacion).

=  Estd disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que garantiza la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
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comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacién de la
misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

=  Permite la presentacién de comunicaciones por escrito o verbalmente, o deambos
modos.

= Cuenta con un responsable del Sistema.

= Cuenta con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

CANAL INTERNO DE INFORMACION

La informacidn al canal interno se podra realizar bien por escrito, a través de correo electrdnico,
correo postal o a través de cualquier medio electrénico habilitado al efecto, o verbalmente
(mediante grabacidn).

A quienes realicen la comunicacion a través del canal interno se les informara, de forma clara y
accesible, sobre los canales externos de informacién ante las autoridades competentes.

Al hacer la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones. El canal interno permite la presentacion y posterior
tramitacion de comunicaciones andnimas. En el caso de informaciones verbalmente presentadas,
los sistemas de grabacion aseguraran el anonimato del inférmate que no desee identificarse.

El canal interno de Paradores esta habilitado para la recepcién de cualesquiera otras
comunicaciones o informaciones fuera del ambito material de aplicacién detallado en el apartado
3 de estas Normas. Estas comunicaciones seran tratadas por la Comision de Prevencion penal y
Etica corporativa, conforme a lo establecido en su Reglamento de funcionamiento.

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de administracién de Paradores es el competente para la designacién de la persona
fisica responsable de la gestién de dicho sistema o Responsable del Sistema, y de su destitucién o
cese.

Se designa Responsable del Sistema a la Comisidn de Prevencidon penal y Etica corporativa,
organo colegiado que delega en su Presidente las facultades de gestion del Sistema interno de
informacién y de tramitacién de expedientes de investigacion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada, asi como de
las integrantes del drgano colegiado seran notificados a laAutoridad Independiente de Proteccidn
del Informante, A.A.l en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su
cese, las razones que han justificado el mismo.

El Responsable del Sistema debe desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los érganos de Paradores, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en
su ejercicio, y deberd disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para
llevarlas a cabo.



b

PARADORES

Normas reguladoras
Sistema interno de informacion

7. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

El procedimiento respondera a los principios siguientes:

Identificacidon del canal interno de informacion.

Inclusion de informacion clara y accesible sobre los canales externos de informacion ante
las autoridades competentes.

Envio de acuse de recibo de la comunicacién al informante, en el plazo de siete dias
naturales siguientes a su recepcion.

Determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion,
qgue no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcidén de la comunicacién
0, sino se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento
del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante vy, si se
considera necesario, de solicitar a la persona informante informacidn adicional.

Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién
tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin
de la investigacion.

Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por canalesde
denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su
tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacién como
infracciéon muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacion
del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.
Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo con lo

previsto en el titulo VI de la Ley 2/2023.

Remisién de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hecho safecten
alos intereses financieros de la Unidon Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

8. PROCESO DE INVESTIGACION

8.1 RECEPCION DE INFORMACIONES

La informacién remitida debera contener una descripcidn de los hechos de la forma mas
concreta y detallada posible, identificando, siempre que fuera posible, la persona o
personas que hubieran participado en los mismos, los hechos o conductas dentro del
ambito de aplicacion material de la Ley 2/ 2023 y que guarden relacion con la actividad y
funcionamiento de Paradores, la fecha cierta o aproximada en que se produjeron, y las
personas u oérganos a los que, en su caso, se hubiera remitido previamente la
informacion.

Se podra aportar, ademas, cualquier documentacion o elemento de prueba que facilite
la verificacidn de la informacion.
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Recibida la informacion, se procedera a su registro en el Sistema, abriendo el oportuno
expediente.

El Responsable del Sistema comprobard si la informacién remitida relata hechos o
conductas dentro del ambito de aplicacion material de la Ley 2/ 2023 y que guarden
relacion con la actividad y funcionamiento de Paradores, y decidira sobre su admisién o
inadmision.

En aquellos supuestos en que los hechos relatados puedan ser indiciariamente
constitutivos de ilicito penal, el Responsable del Sistema dara traslado inmediato de la
informacién al Ministerio Fiscal.

8.2 LABORES DE VERIFICACION

Las labores de verificacién del Responsable del Sistema comprenderan todas aquellas
actuaciones encaminadas a comprobar los hechos o conductas relatados con el fin de
determinar el tratamiento que deba darse a los mismos.

A tales efectos, podra solicitar la documentacién o informacion adicional que estime
oportuno, tanto al informante como a las personas u 6rganos que pudieran disponer de
la documentacién o informacién adicional necesaria.

Se garantizara que el afectado por la informacion tenga noticia de la misma, asi como de
los hechos relatados de manera sucinta, informandole, ademas, del derecho que tiene a
presentar alegaciones por escrito y del adecuado tratamiento de sus datos personales.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, las labores de verificacion
comprenderdn, siempre que sea posible, una entrevista con el afectado en la que, con
absoluto respeto a la presuncidon de inocencia, se le invitard a exponer su version de
hechos y a aportar los medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Todas las labores de verificacion se podran llevar a cabo de forma telematica, si su
naturaleza no lo impide, asegurando en todo caso el respeto a las normas y garantias del
Sistema de Informacidn Interno.

8.3 FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES

Concluidas las labores de verificacion, el Responsable del Sistema emitird un informe en el
que expondrda los hechos o conductas relatados, la fecha de registro, las labores de
verificacién practicadas y las conclusiones alcanzadas mediante la valoracién de las
diligencias practicadas y de los indicios que las sustentan. Adoptard alguna de las siguientes
decisiones:

Archivo del expediente, cuando del procedimiento seguido no quepa advertir la comisidon
de hechos o conductas dentro del ambito de aplicacién material de la Ley 2/ 2023 y que
guarden relacién con la actividad y funcionamiento de Paradores.

Remisidn de la informacién, asi como del informe final, al érgano competente para
perseguir los hechos o conductas dentro del dmbito de aplicacién material de la Ley
2/2023.
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9. DERECHOS Y GARANTIAS DEL INFORMANTE

El informante gozard de los siguientes derechos en sus actuaciones:

= Decidir si desea formular la informacién de forma andnima o con su identificacion,
respetandose, en todo caso, la reserva de su identidad, no siendo revelada a terceras
personas, todo ello a través de un canal seguro de comunicacidn.

* Formular la informacidn verbalmente o por escrito.

* |ndicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir, en su caso, las
comunicaciones correspondientes o renunciar, en su caso, a la recepcién de dichas
comunicaciones.

* En todo caso se pondra a disposicion del informante una referencia y conducto para
obtener informacidn del resultado del procedimiento, o comunicarse con el Responsable
del Sistema que preserve su deseo de anonimato, si es el caso.

= Comparecer ante el Responsable del Sistema, por propia iniciativa.

= Ejercer los derechos que le confiere la legislacion en materia de proteccién de datos
personales.

= Conocer el estado de la tramitacidon de su informacidn y los resultados de las labores de
verificacion.

10. DERECHOS Y GARANTIAS DEL AFECTADO
El afectado por la informacidon remitida gozara de los siguientes derechos:

= Ala proteccién durante el transcurso de las labores de verificacién.

= A recibir la informacion necesaria durante las labores de verificacién que le permitan
ejercer su derecho de defensa y alegar todo aquello que estime oportuno.

= A la confidencialidad, durante las labores de verificacidn, de sus datos personales,
evitando cualquier tipo de difusidon de informacién que pueda afectar a su derecho al
honor.

=  Aser objeto de una investigacidn objetiva, eficaz y transparente.
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11. GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

= E| Responsable del Sistema deberd guardar el debido secreto respecto de cualquier
informacion de la que tenga conocimiento como consecuencia de lo dispuesto en las
presentes Normas, no pudiendo utilizarla para fines distintos de los expresamente
establecidos por el ordenamiento juridico.

= Salvo cuando el informante solicite expresamente lo contrario, se guardard
confidencialidad respecto de su identidad, de forma que la misma no serd revelada a
persona alguna. En todas las comunicaciones, actuaciones de verificacion o solicitudes de
documentacion que se lleven a cabo se omitirdn los datos relativos a la identidad del
informante, asi como cualesquiera otros que pudieran conducir total o parcialmente a su
identificacion.

= Se guardara confidencialidad y se preservara la identidad de los afectados y de los terceros
mencionados en la informacién remitida.

= Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, la identidad del informante, asi
como del afectado y de los terceros mencionados en la informacion remitida, podra ser
comunicada a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal y/o a la autoridad administrativa
competente cuando, en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora,
asi lo establezcan las Leyes.

DISPOSICION ADICIONAL

Para todo aquello no contemplado en las presentes Normas, elaboradas para las informaciones
incluidas en el ambito material de aplicacion de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, se aplicard subsidiariamente lo establecido en el Reglamento de funcionamiento de
la Comisién de Prevencion penal y Etica corporativa, siempre que no contravenga lo establecido
en la Ley2/2023.

APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

Las presentes Normas reguladoras del Sistema interno de informacién entran en vigor el 25 de
mayo de 2023, fecha de su aprobacion por el Consejo de Administracidon de Paradores.



